
アンケート実施期間：2008年6月7日～6月13日

有効回答数 328

１・受講言語は？（１つだけ選んでください）

63%8%

9%

13%

5% 1%

1%

A 英語
B 中国語
C フランス語
D ドイツ語
E スペイン語
F イタリア語
G　NOVAKIDS

２・レッスン形態は？（１つだけ選んでくださ
い）

82%

18%

A 駅前留学

B お茶の間留学

３・教育訓練給付金制度の対象ですか？

2%

95%

3%

A はい

B いいえ

C わからない

４・受講料の支払い方法は？

70%

1%
29%

A 月謝制

B ポイント一括購入

C その他

５・ふだんインターネットを使いますか？

78%

18%
1%

2%
1%

A ほぼ毎日使う。

B 時々使う。

C ほとんど使わな
い。
D 全く使わない。



６・NOVAのWEB予約システムを知っています
か？

85%

11%
3% 1%

A 知っていて利用している

B 知っているが利用してい
ない
C 知らない

７・WEB予約の導入についてどう思います
か？

37%

35%

16%

10% 2%

A とても良い
B 良い
C どちらでもない
D 悪い
G その他

８・予約回数無制限（駅前）についてどう思います
か？

10%

20%

24%
22%

24%
A とても良い

B 良い

C どちらでもない

D 悪い

E とても悪い

９・キャンセル3回で１ポイント消化ルールについ
て

6%

20%

22%
21%

31%
A とても良い

B 良い

C どちらでもな
い
E 悪い

１０・受講希望曜日や時間帯はいつですか

8%

18%

30%
15%

16%

4%

5% 4%
A 平日10時～12時

B 平日12時～18時

C 平日18時～23時

D 土日祝　10時～12時

E 土日祝　12時～18時

F 土日祝　18時～23時

G 特に希望はない

H その他



１１・ひと月に何レッスン受講したいですか？

16%

40%

27%

8%
9%

A １～４レッスン

B ５～８レッスン

C ９～１２レッス
ン

D １３～１６レッス
ン

E １７レッスン以
上

１２・レッスンの予約の状況は？

19%

19%

23%

26%

9%
4%

A 希望数取れる。

B 希望数の約半分取
れる。
C 希望の1/3くらいし
か取れない。
D ほとんど取れない。

E 全く取れない。

F その他

１３・レッスンの何日前に予約をしたいですか？

7%

29%

30%

23%

5%
2%
4%

A レッスンの4週間
前

B レッスンの3週間
前

C レッスンの2週間
前

D レッスンの1週間
前

E レッスンの3日前

F レッスンの前日

G レッスンの当日

１４・定員5名に変更になった点についてどう思います
か？

10%

23%

65%

1%
1% 0% A とても良い

B 良い

C どちらでもない

E 悪い

F とても悪い

G その他



《月間希望回数別》
　・週に何レッスン取りたいかと、希望通り予約がとれるかの関連はあまりないようです。

《希望時間別》
　・平日の夜と土日祝日の午後は予約がとりにくいようです。

《言語別》
　　・英語は希望通り予約がとれている方もいますが、とれてない方が多いです。
　　・中国語は比較的予約がとれているようですが、希望の１/3と答えている方が多いです。
　　・フランス語は希望通りとれてない方が多いです。
　　・ドイツ語は比較的予約がとれているようですが、一方で全くとれないと答えている方
　　　　がいます。
　　・スペイン語とイタリア語はデータが少ないですが、予約は比較的とれるようです。

以上はアンケートに答えた方の傾向です。レベルや予約を試みた時期など立場により
実態は違いますが今後の改善の参考資料として活用します

言語別
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 英語

B 中国語

C フランス語

D ドイツ語

E スペイン語

F イタリア語

G　NOVAKIDS

A 希望数取れる。

B 希望数の約半分
取れる。

C 希望の1/3くらい
しか取れない。

D ほとんど取れな
い。

E 全く取れない。

F その他

希望時間別
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 平日10時～12
時

B 平日12時～18
時

C 平日18時～23
時

D 土日祝　10時
～12時

E 土日祝　12時
～18時

F 土日祝　18時
～23時

G 特に希望はな
い

H その他

A 希望数取れる。

B 希望数の約半分
取れる。

C 希望の1/3くらい
しか取れない。

D ほとんど取れな
い。

E 全く取れない。

F その他

月間希望回数別
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

A １～４レッスン

B ５～８レッスン

C ９～１２レッスン

D １３～１６レッス
ン

E １７レッスン以
上

A 希望数取れる。

B 希望数の約半分
取れる。

C 希望の1/3くらいし
か取れない。

D ほとんど取れな
い。

E 全く取れない。

F その他


